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it helpdesk kimdir?

kimlar liclindiir?

ingilis dilinden tarciimada “help” kdmak, “desk” ise masa demakdir. Bu iki anlayigl
birlegdirssk, Helpdesk sirkst daxilinds IT masalslerini hall etmays kémaklik
gostaran bir sobadir. Is esnasinda Wi-Fi bagdlantisinda sixintilar yasandigda,
masaustl komputer, laptop ve ya mobil telefonumuzun texniki problemi
oldugda biz IT Helpdesk smakdaslarina muracist edirik. Onlar da 6z ndvbasinds
bizim yasadigimiz texniki problemlari suratli sakilds hall edir, hemginin sirketdsa
olan avadanlidin saglamiigina nazarat edirlar. Bir glin arzinds Helpdeska

gelan muiracist sayinin ¢ox va fargli sebablarden oldugunu nazars alsaq,

bu muracistlari qisa muddstds ve dlzgun sakilds hall etmak yUksak bilik va
bacariq talab edir.

Bu talebi gqarsilamadi va sirkatler Ugun pesakar mutaxassisler yetisdirmayi
hadaflayan Code Academy IT Helpdesk tadrisini CompTIA sirkati ila birge
amakdasliq edarak hayata kegirir. Tadrisin sonunda talabaler CompTIA
beynalxalqg sertifikatini alde etmak imkanini gazanirlar.

IT Helpdesk tadris programindaiistirak etmak istayan talabslerin galacakds IT
mutaxassisi olmagq tg¢un istakli olmalari kifayatdir.

Program daxili sabakalar ve informasiya texnologiyalari sahasiila
maraglananlar, habels bu sahads tacribasi olanlar tgln nazarda tutulmusdur.

Dars vasaitlarini va slave metodik materiallari manimssmak Ggun texniki ingilis
dili bilikleri tovsiya olunur. Ingilis dili baza bilik gatismaziidi tahsilin ilk aylarindan
aradan galdirilir.

Yeni diinyaya qapi a¢!




B.e. c.a. . C.a.

_ hafta sonu sahar
- 10:00 - 14:45
hofteiciglinorta ——— 1400-1745 alave

masgale
saatlari m
m hafta ici axsam ———  19.00-2145 hafts sonu glinorta
15:30 - 20:15

#HelpdeskBurada BE Windows 11 Linux/
oL macOS
tadris programi ig xerlari
Toplam 120 saat davam edan IT Helpdesk tadris IT Helpdesk tadrisinden mazun olanlarin bank, sijorta,
programinda dyranilacaklar: dovlst musssisslerinds va informasiya texnologiyalari

sahasine aid sirkstlards tutacaglari vezifaler:
* Kompuiter hissaleri ve periferiya qurdulari

* Soboka protokollari ve ndvleri * ITHelpdesk

. * IT MUtoxassis
* Noutbuklar ve mobil avadanliglar

. ) . * IT Meneceri
* 9maliyyat sistemlari

* |T Support Analyst
e |T MUhandisi

» TohlUkssizlik anlayislari

e |T Administrator

* Texniki Maslshatgi

beynalxalq sertifikasiya

IT Helpdesk tadris programini bitiran mazunlarin
olds eds bilacaklari sertifikatlar:

* COMPTIA A+
COde Code Academy yiiksak texnologiyalar sahasinds tacriibsli miitexassisler hazirlayan Nizami kigasi, 2038
/ chdemy va bu istigamatda baynalxalq sirkatlerle emakdasliq eden tadris muassisasidir. Tohsil AF Business House, 2-ci martaba
strategiyasinin asas magsadiarindsn biri global bazarda ragabst apara bilecek Mobil: +99450 444 2633
kadrlar hazirlamagdir. Bu magsadis yola gixan Code Academy Azsrbaycanda bu Whatsapp: 99450 444 2633
sahads karyera qurmag istaysnlarin potensialini dayarlendirsrak, fardi ve pesskar Tel: +99412 555 2525
inkisaflar Gglin onlari zeruri bilik ve praktiki verdislerls temin edir. Qisaca, info@code.edu.az

#GalacakBurada code.edu.az



